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) Objetivo

Opftimizar los protocolos de seguridad
en el proceso de solicitud de cupo
Covifactura de forma autogestionada,
a traveés, del link de afiliados con la
implementacion del proceso de
reconocimiento facial y la captura
fotografica del documento de
identidad.

Propdsito: Aumentar el numero de dfiliados con la opcién de
solicitud de cupo. Actualmente contamos con 124 afiliados
que tienen este aplicativo activo.




Paso 1.

El comprador deberd ir al link
que su dfiliado le indique y
diligenciar la informacion
solicitada.

Nota: El nUmero de celular deberd ser siempre el
del titular del cupo, de lo contrario el proceso No
avanzard.

Antes de empezar:
Recuerde que se mantendra el mismo link al dfiliado, es decir, no deberd

haber ningun tipo de modificaciéon y/o actualizacion sobre el mismo.

Da

Ingrese sus datos personales y solicite su cupo
ahora.

(*Campo obligatorio)
Tipo de persona *

O Persona natural © Persona juridica

Tipo de documento * Numero de documento

los mas
tos Personal L 1prad0res

WIFactura

Tipo de persona *

O Persona Juri

idica

Namero de NIT *

201633276

Acepta la Auto oara Tratamientos de datos personales, la Autorizacién para
m&ymm&m&@msjﬂn&mm 1a Declaracion de Origen dfondos

Iniciar Solicitud

i COVIFactura




Tenga en cuenta:
Hasta este momento ya hubo una validacion previa del nUmero de
celular, logrando identificar que este no corresponda a un fraude.

Paso 2. ©

iHola! Para proporcionar la mejor experiencia, necesitamos acceder a la cdmara. haz click en
"Permitir" en la alerta que se mostrara en breve en pantalla. Si los permisos ya fueron
aceptados por favor espera un momento.

El comprador, bien sea a
través de su computador o
celular deberd permitir el
ACCEesSo y/0 permiso para que
el sistema acceda ala
cdmara del dispositivo. .

Validacién de identidad

Asimismo, deberd aceptar el
tratamiento de datos
personales.

Nota: Si el usuario comprador no permite el
acceso no podrd avanzar con el proceso.



Tenga en cuenta:
Importante que el comprador este en un lugar con buena iluminacion y
en lo posible que la resolucion de la cdmara este por encima de los 5SMP.

Validacién de identidad

I : Validacién
q s o L4 c de identidad

Con la habilitacion de la
camara, el dispositivo
mostrard al comprador, la
pantalla con el instructivo
para avanzar.

COVIFactura

Nota: Deberd completar el proceso con la vista
frontal y bilateral.




Antes de terminar este paso... atentamente se debera
revisar la captura.

P q s o 2 - Validacién de identidad
° 2 Validacién

de identidad

Revision Captura

El comprador visualizard en
pantalla la foto capturada
para su confirmacion, la cual
deberd aceptar o reintentar
el proceso.

Nota: No tener elementos adicionales como
gafas oscuras, gorras, tapabocas, entre otros.

COVIFactura



identidad.

Paso 3.

El sistema habilitard una
pantalla para que el
comprador suba la imagen o
tome una foto de su
documento de identidad, por
la parte frontal, el anverso de
este y confirmarla.

Avanzamos con el paso 3.
El comprador deberd cargar o tomar una foto de su documento de

Validacién de identidad

Validacién
de identidad

COViIFactura
C

Documento frontal

COViFactura

SUBIR IMAGEN (]

<DOCU mento reverso




Repetir el proceso para continuar.

P q s o 3 ‘ ’ Validacién de identidad
® Validacién >

de identidad

COViFactura

El sistema solicitard que se
suba la imagen o se tome
una foto del reverso del

documento de identidad.

Este paso es crucial para la o
verificacion de la informacion
y finalizaciéon segura de la = =
solicitud. ﬁ ©
' ©
@
= @ b

e ez 2 (T
COVIFactura ©



Confirmar la informacion del comprador.
Respuesta del sistema.
COVIFactura
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— Proceso Finalizado, el resultado de la validacion sera
) notificado a COVINOC.

German Alonso Marin Vega
CC 1014241698

;:’. '-|JI1-1211M
German Alonse Marin Vega
o Biometria facia CC 1014241698

Validacién exitosa
? Vv

Proceso de validacian realizado exitosamente.

COVIFactura



Respuesta del sistema solicitud fallida:
Si el proceso falld, puede ser porque no cumplid con los estadndares de
reconocimiento facial, se recomienda revisar los requisitos y volver a intentarlo.

Validacion de identidad

| proceso de vahdacion es iIncorrecto,
por favor inténtelo nuevamente
Reintentar

Reporte la novedad @ 3152749860 COVIFactura



Avanzamos con el siguiente paso...

Datos basicos y de contacto

Tipo de documento * Numero de documento * Fecha de expedicion *

Cédula de ciudadania

Paso 4.

Datos basicos Segundo apellido

El flujo continua de acuerdo ‘ —n N

con el actual. e Datos de contacto

Segundo nombre Primer apellido *

Direccién de residencia® Ciudad o municipio * Teléfono fijo
El sistema arrojard la caida de RO e

Numero de celular * Correo electrénico * Monto de cupo a solicitar *

datos de lo que se capturd
con laimagen del
documento de identidad. e W e o

Whastapp (Juamada Osms Correo electrénico

3018976272 Cermanrin@gmail.com $8.000.000

Continuar

COVIFactura



Paso 4.

Complementar con precision
todos los datos del formulario,
especialmente los marcados
con un asterisco (*) que son de
obligatorio diligenciamiento.

Tenga en cuenta antes de Solicitar cupo

Referencia comercial

Tipo de persona*

(O Persona natural O Persona juridica

Nombres * Apellidos *

Teléfono de contacto *

O celulac O Fijo

Conocimiento de contraparte *

(Esusted unaper-ana politicar nente expuesta |PEF|? @

Coza dereconacimicntapublicayio = -ne algdn catac de
podet politloayiy ect. «ineliadeeon oo Somds er) etta:
condiciones | i 1

(Realiza transaceiones BR M neda Sxtran s @

Solicitar cupo

Ciudad o municipio *

Correo electronico *

COVIFactura



Al finalizar, el comprador recibird un cédigo via SMS o
MAIL a los datos previamente regisirados.

)

Firma electrénica

Hemos enviado a su numero de celular un mensaje de
texto con el codigo para continuar

Ingrese el cédigo.

En el proceso de autenticacion,
se enviard un OTP al nUmero de
celular capturado previamente
por el usuario. Una vez recibido,
deberd ingresar el OTP (codigo
de verificacion) enviado al
celular registrado.

X

Firma electrénica

Firmar electronicamente

Hemos enviado a su numero de ce! LJ'-:'H unme r!‘adji_’ (_'ii_?
texto con el cadigo para continuar

Reenviar codico

Ingrese el cédigo.

4 9

5 8

Firmar electronicamente

Reenviar cédigo

COVIFactura



Respuesta de solicitud
La respuesta a la solicitud de cupo se dard en linea y se mantiene las 3
tipologias de respuesta: aprobado, en proceso y negado.

iSu solicitud ha sido radicada!

Nombre o razén social

Jessica Villamarin

Numero de documento
1014892783

Cupo solicitado
$15.000.000

Fecha de solicitud
01/09/2023

Numero de radicado
475544

COVIFactura
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iGRACIAS!

Més informacion: (( (S IELEZYZILTL
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