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Objetivo

Optimizar los protocolos de seguridad 
en el proceso de solicitud de cupo 
Covifactura de forma autogestionada,
a través, del link de afiliados con la 
implementación del proceso de
reconocimiento facial y la captura 
fotográfica del documento de 
identidad.

Propósito: Aumentar el número de afiliados con la opción de 

solicitud de cupo. Actualmente contamos con 124 afiliados 

que tienen este aplicativo activo.



Paso 1. 

El comprador deberá ir al link 

que su afiliado le indique y 

diligenciar la información 

solicitada.

Nota: El número de celular deberá ser siempre el 
del titular del cupo, de lo contrario el proceso no 
avanzará.

Antes de empezar:
Recuerde que se mantendrá el mismo link al afiliado, es decir, no deberá 

haber ningún tipo de modificación y/o actualización sobre el mismo.



Paso 2. 

El comprador, bien sea a 

través de su computador o 

celular deberá permitir el 

acceso y/o permiso para que 

el sistema acceda a la 

cámara del dispositivo.

Asimismo, deberá aceptar el 

tratamiento de datos 

personales.

Nota: Si el usuario comprador no permite el 
acceso no podrá avanzar con el proceso.

Tenga en cuenta:
Hasta este momento ya hubo una validación previa del número de 

celular, logrando identificar que este no corresponda a un fraude.



Paso 2. 

Con la habilitación de la 

cámara, el dispositivo 

mostrará al comprador, la 

pantalla con el instructivo 

para avanzar.

Nota: Deberá completar el proceso con la vista 
frontal y bilateral.

Tenga en cuenta:
Importante que el comprador este en un lugar con buena iluminación y 

en lo posible que la resolución de la cámara este por encima de los 5MP.



Paso 2. 

El comprador visualizará en 

pantalla la foto capturada 

para su confirmación, la cual 

deberá aceptar o reintentar 

el proceso.

Nota: No tener elementos adicionales como 
gafas oscuras, gorras, tapabocas, entre otros.

Antes de terminar este paso… atentamente se deberá 

revisar la captura.



Paso 3. 

El sistema habilitará una 

pantalla para que el 

comprador suba la imagen o 

tome una foto de su 

documento de identidad, por 

la parte frontal, el anverso de 

este y confirmarla.

Avanzamos con el paso 3.
El comprador deberá cargar o tomar una foto de su documento de 

identidad.



Paso 3. 

El sistema solicitará que se 

suba la imagen o se tome 

una foto del reverso del 

documento de identidad. 

Este paso es crucial para la 

verificación de la información 

y finalización segura de la 

solicitud.

Repetir el proceso para continuar.



Confirmar la información del comprador.
Respuesta del sistema.



Respuesta del sistema solicitud fallida:
Si el proceso falló, puede ser porque no cumplió con los estándares de 

reconocimiento facial, se recomienda revisar los requisitos y volver a intentarlo.

Reporte la novedad 3152749860



Paso 4. 

El flujo continua de acuerdo 

con el actual.

El sistema arrojará la caída de 

datos de lo que se capturó 

con la imagen del 

documento de identidad.

Avanzamos con el siguiente paso…



Paso 4. 

Complementar  con precisión 

todos los datos del formulario, 

especialmente los marcados 

con un asterisco (*) que son de 

obligatorio diligenciamiento.

Tenga en cuenta antes de Solicitar cupo



En el proceso de autenticación, 

se enviará un OTP al número de 

celular capturado previamente 

por el usuario. Una vez recibido, 

deberá ingresar el OTP (código 

de verificación) enviado al 

celular registrado.

Al finalizar, el comprador recibirá un código vía SMS o 

MAIL a los datos previamente registrados.



Respuesta de solicitud
La respuesta a la solicitud de cupo se dará en línea y se mantiene las 3 
tipologías de respuesta: aprobado, en proceso y negado.



¡GRACIAS!

Más información: 3152749860
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